CUC HANG HAI VA DPUONG THUY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

i VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CANG VU HANG HAI NGHE AN
sé: 413 /Qb-CVHHNA Nghé An, ngay 16 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Céng bd Hé théng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia Cang vu Hang hai Nghé An

GIAM POC CANG VU HANG HAI NGHE AN

Céin cir Quyét dinh sé 277/TCCB-LD ngay 21/5/1993 ctia Cuc trudng Cuc
Hang hai Viét Nam vé viéc thanh lgp Cdang vu Nghé Tinh nay la Cdang vu Hang
hai Nghé An; Quyét dinh sé 270/0P-BXD ngay 15/3/2025 cia B Xdy dung vé
viée t6 chite lai cdc Cang vu Hang hai, Cang vu Duong thuy néi dia truc thudc
Cuc HH&DTVN;

Cén cir Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc dp dung hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé
théng hanh chinh nha nuée;

Céin cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ truéng
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/0PTTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung hé
théng qudn 1y chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat
dong ciia cdc co quan, té chitc thude hé thong hanh chinh nha nuée;

Céin cir Thong tw s6 19/2021/TT-BGTVT ngay 14/9/2021 ciia Bo Truong
Bé Giao thong Van tai vé t6 chike va hoat dong cua Cang vu Hang hai; Can cu
Théng tw s6 03/2025/TT-BGTVT ngay 09/01/2025 ciia Bé Giao théng vén tai sir
dsi, b6 sung mét sé diéu cuia Théng tu s6 19/2021/TT-BGTVT ngay 14/9/2021
cua Bé Giao thong van tai Quy dinh Vvé té chite va hoat dong cua Cang vu hang
hai;

Cén cir Quyét dinh s6 472/0P-CVHHNA ngay 16/5/2025 cia Gidm doc
Céng vu Hang hdi Nghé An ban hanh vd dp dung tai liéu Hé thong quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Truéng Ban Chi dao ISO va Trudng phong QLKCHT.

QUYET PINH:
Pitu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét lugng tai Cang vu Hang hai Nghé
An phi hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 déi véi céc linh
vuc quan ly nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc thAm quyén ciia
Cang vu Hang hai Nghé An tai Phu luc ban hanh kém theo quyét dinh nay.



Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 424/QD-CVHHNA ngay 21/06/2024 ctia Cang vu Hang hai Nghé An vé
viée cong bd hé théng quan ly chét luong phd hop Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO, Trudng céc phong, Pai dién va c4 nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.e~

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Giam déc (dé ble);

- Céc Pho giam dbc;

- TCHC (dang website);

- Lwu: VT, Ban Chi dao ISO.




Phu luc

CAC LINH VUCHOAT PONG CUA CANG VU HANG HAI NGHE AN
THEO HTQLCL PUQC CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVNISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 413 /OP-CVHHNA ngay 46 / $/2025

ciia Gidm déc Cang vu Hang hai Nghé An)

STT Tén quy trinh Mi sb LBH
I Quy trinh hé théng
1 | M6 hinh hé théng MHHT 01
2 | Chinh sach chét luong CSCL
3 | Muc tiéu chét lugng MTCL
4 | Quy trinh kidm soat thong tin dang vin ban QT-HT-01 04
5 | Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT-HT-02 04
6 | Quy trinh danh gia ndi bd QT-HT-03 04
7 Q}Jy trm%) kiém soat san pham khong phu hop va hanh QT-HT-04 04
ddng khac phuc
8 Qu;y trinh xem x¢ét ctia 1anh dao doi véi hé thong quan ly QT-HT-05 04
chat luong
I Quy trinh lién quan dén hoat dong quan Iy chuyén nganh va giai quyét thi tuc

hanh chinh

Phong An toan An ninh hang hai

1 | Quy trinh Piéu tra tai nan hang hai QT-ATANHH-01 03
2 | Quy trinh Diéu tra tai nan lao dong hang hai QT-ATANHH-02 03
3 | Quy trinh Kiém tra tau bién Viét Nam QT-ATANHH-03 04
4 | Quy trinh Kiém tra nha nudc cang bién QT-ATANHH-04 05
5 | Quy trinh Phong chéng thién tai QT-ATANHH-05 03
6 | Quy trinh Phbi hop tim kiém ctru nan QT-ATANHH-06 03
7 Q‘uy '[I'i‘Il.h ?(uf_phat vi pham hanh’chu}\}-l trong linh vuc QT-ATANHH-07 04
hang hai va giao thong dudng thuy ndi dia
g gétgl trinh Phé duyét Phuong an truc vét tai san chim QT-ATANHH-08 05
9 1t(})lg trinh Tham dinh - phé duy¢t danh gié an ninh cang QT-ATANHH-09 05
10 }?éLily trinh Phé duyét Phuong an bao dam an toan hang QT-ATANHH-10 03
1 t(})}gﬁ gtrmh Chap thuan phuong an bao dam an toan giao QT-ATANHH-11 0]
12 Quy trinh Thu tuc phé duyét phuong an dua tau ldn vao QT-ATANHH-12 01
hoat dong
13 | Quy trinh chdm dirt hoat dong tau 13n QT-ATANHH-13 01
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Phong Qudan ly két ciu ha t(‘ing

Quy trinh thuc hién Quyét dinh bét gitr tau bién/Tha tau
bién dang bi bat giir

QT-QLKCHT-01

04

Quy trinh Tam gi¥/Ch4m dit viéc tam giir tau bién

QT-QLKCHT-02

04

Quy trinh C4p phép cho tau bién dang déng hoic sira
chita, hodn cai chay thur

QT-QLKCHT-03

03

Quy trinh Diéu dong tau thuyén

QT-QLKCHT-04

03

Quy trinh Xac nhén viéc trinh khang nghi hang hai

QT-QLKCHT-05

04

Quy trinh Chép thuan tién hanh céc hoat dong trong
vung nudc cang bién va khu vuc quan ly ctia Cang vu
hang hai (gdm céc hoat dong lan hoac cac cong viée
ngam dudi nude, tau thuyén thi cong cong trinh hang
hai, tau thuyen chuyén dung dé nao vét ludng, khai thac
cat hodic can cdu ndi va cac thiét bi cong trinh khac)

QT-QLKCHT-06

04

Quy trinh chép thuén tién hanh thio bo niém phong hosc
viéc bom thai cac chat thai, nudc ban qua nhitng van
hodc thiét bi cua tau thuyén

QT-QLKCHT-07

02

Quy trinh Chép thudn cho phép thuc hién stra chita, vé
sinh tau thuyén hozic thuc hién cac hoat dong hang hai
khéc trong ving nudc cang bién néu c6 thé anh hudng
dén phuong 4n phong, chdng chay, no

QT-QLKCHT-08

04

Quy trinh Thu tuc tau thuyén Viét Nam va tau thuyén
nudc ngoai nhdp canh

QT-QLKCHT-09

04

10

Quy trinh Thu tuc tau thuyén Viét Nam va tau thuyén
nudc ngoai xuat canh

QT-QLKCHT-10

04

Ll

Quy trinh Thu tuc tau bién qué canh

QT-QLKCHT-11

04

12

Quy trinh Thu tuc tau bién hoat dong tuyén noi dia c6
chd hang nhép khiu, hang qua canh hogc c¢6 hanh khach
hoac thuyen vién mang quoc tich nude ngoai vao cang
va tau bién nudc ngoai da nhap canh sau d6 vao cang
bién khéc cta Viét Nam

QT-QLKCHT-12

03

13

Quy trinh Tha tuc tau bién hoat dong tuyén noi dia c6
chd hang nhép khau, hang qud canh hodc ¢6 hanh khach
hoc thuyén vién mang qudc tich nude ngoai roi cang
bién va tau bién da nhap canh sau d6 roi cang dé dén
cang bién khac ctia Viét Nam c6 chd hang nhép khau,
hang qua canh c6 hanh khach hoac thuyén vién mang
quoc tich nude ngoai

QT-QLKCHT-13

03




14

Quy trinh Tau bién hoat dong tuyén n6i dia vao cang
bién (bao gém cd tau quan sy, tau cong vy, tau ngam, tau
1an, kho chira nbi, dan di dong, thiy phi co, phuong tién
thiy noi dia mang cap VR-SB va phuong tién thuy khac
khong quy dinh tai khoan 2,3 Piéu 72 Nghi dinh
58/2017/ND-CP) va tau bién Viét Nam da nhédp canh sau
d6 vao cang bién khac ctia Viét Nam ma khong chd hang
nhép khau, hang qua canh hoic khong c6 hanh khach,
thuyén vién mang qudc tich nuée ngoai

QT-QLKCHT-14

04

15

Quy trinh Thu tuc tau bién hoat dong tuyén noi dia roi
cang bién va tau bién Viét Nam da nhap canh sau d6 roi
cang bién khic ctia Viét Nam (bao gdm ca tau quan su,
tau cong vu, tau ngém, tau lin, kho chtra ndi, dan di
dong, thily phi co, phuong tién thily noi dia mang cép
VR-SB va phuong tién thiy khac khong quy dinh tai
khoan 2,3 Piéu 72 Nghi dinh 58/2017/ND-CP)

QT-QLKCHT-15

04

16

Quy trinh Thu tuc cho phwong tién thuy ndi dia vao cang
bién (trir phurong tién thuy ndi dia mang cap VR-SB)

QT-QLKCHT-16

03

17

Quy trinh Thu tuc cho phuong tién thuy ndi dia roi cang
bién (trir phuong tién thuy ndi dia mang cap VR-SB)

QT-QLKCHT-17

03

18

Quy trinh tha tuc tau bién nhép canh tai cang dau khi
ngoai khoi va hoat dong trong vung bién Viét Nam

QT-QLKCHT-18

01

19

Quy trinh thu tuc tau bién xudt canh tai cang dau khi
ngoai khoi va hoat dong trong vung bién Viét Nam

QT-QLKCHT-19

01

20

Quy trinh thu tuc tau bién vao cang dau khi ngoai khoi
va hoat dong trong ving bién Viét Nam

QT-QLKCHT-20

01

21

Quy trinh tha tuc tau bién rdi cang dau khi ngoai khoi va
hoat dong trong vung bién Viét Nam

QT-QLKCHT-21

01

22

Quy trinh tha tyc tau thuyén c6 trong tai tir 200 tan tro
xuong, mang c& quc tich ctia qudc gia c6 chung dudng
bién gIO'l v6i Vigt Nam nhdp canh, xuat canh tai khu vue
bién gidi cia Viét Nam va qudc gia d6

QT-QLKCHT-22

01

23

Quy trinh chép thun thiét 1ap bdo hiéu hang hai

QT-QLKCHT-23

01

24

Quy trinh dua bao hiéu hang hai vao sur dung

QT-QLKCHT-24

01

25

Quy trinh Cong bd thong bao hang hai vé thiét 1ap méi
bao hiéu hang hai

QT-QLKCHT-25

01

26

Quy trinh Cong bd thong béo hang hai vé viéc thay doi
dic tinh, tam ngung, phuc hoi, cham dut hoat dong cua
béao hiéu hang hai

QT-QLKCHT-26

01
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Quy trinh Cong bd thong bdo hang hai dinh ky vé cac

27 | thong s6 k¥ thuat ctia ludng hang hai, ving nuée trude QT-QLKCHT-27 01
cau cang va cac khu nude, vung nude
Cong bd théng bao hang hai vé khu vuc thi cong cong : i

28 trinh trén bién hodc trén luéng hang hai i S l
Cong bb théng bao hang hai vé cong trinh ngdm, cong | 3

e trinh vugt qua ludng hang hai QI-QLLCHTS &
Quy trinh Cong bd théng bdo hang hai vé khu vuc bién y .

20 han ché ho#c cAm hoat dong hang hai QI-QLECEE0 03

31 | Pang ky tau bién khong thoi han QT-QLKCHT-31 02

32 | Dang ky tau bién c6 thoi han QT-QLKCHT-32 02

33 | Pang ky tau bién tam thoi QT-QLKCHT-33 02

34 | Pang ky tau bién dang déng QT-QLKCHT-34 02

35 | Dang ky tau bién loai nho QT-QLKCHT-35 02

36 | Cép lai Gidy chimg nhén ding ky tau bién QT-QLKCHT-36 02
Piang ky ndi dung thay déi thong tin ghi trong Gidy i T

4 chirng nhan dang ky tau bién Q-QLICHTS 02

38 | Chép thuan dit tén tau bién QT-QLKCHT-38 02

39 | Xéa dang ky tau bién QT-QLKCHT-39 02
Cap Gidy chiing nhéan bao hlem hodc bao dam tai chinh

40 | v& trach nhiém dan su ddi v6i ton thit 6 nhiém dau (CLC | QT-QLKCHT-40 02
1992)
Cap Giay ching nhén bao h1em hodc bao dam tai chinh

41 | vé& trach nhiém dén su ddi v6i ton thit 6 nhiém dau nhién | QT-QLKCHT-41 02
liéu 2001 (BCC)

47 Cflp bzgn sao val.l;ban chirng nhén déng ky bién phép bao QT-QLKCHT-42 0
dam bang tau bién

43 | Cung cép thong tin v& bién phap bao dam bing tau bién | QT-QLKCHT-43 02

44 | Pang ky thay d6i bién phap bao dam bang tau bién QT-QLKCHT-44 02

45 | Pang ky bién phap bao dam bing tau bién QT-QLKCHT-45 02

46 | X6a ding ky bién phéap bao dam bang tau bién QT-QLKCHT-46 02
Dang ky thong bao xur ly tai san bao dam, dang ky thay

47 | doi, x6a dang ky thong bao xur ly tai san bao dam latau | QT-QLKCHT-47 02
bién

48 | Quy trinh Pang ky cip Sb thuyén vién QT-QLKCHT-48 02

49 | Quy trinh Cép lai sb thuyén vién QT-QLKCHT-49 04

50 | Cap gidy x4c nhén viéc cip Gidy chimg nhan QT-QLKCHT-50 01

51 ;?3?1 gidy cong nhan Gidy chimg nhan kha nang chuyén QT-QLKCHT-51 01

52 | Cép Gidy chiing nhan huan luyén vién chinh QT-QLKCHT-52 01
Cap lai Gidy chung nhén kha nang chuyén mon, Giay

53 xac nhan viéc cap Glay ching nhan, Glay cong nhin QT-QLKCHT-53 01

Gidy chimg nhan kha nang chuyén moén, Gidy chiing
nhan huan luyén vién chinh




Dai dién Thanh Chuwong
Quy trinh xac nhan trinh bao duong thiy ndi dia hodc S
1| trinh bso dudng thuy ndi dia bo sung . A il
5 Q,u_y trinh cap giay ?hep roi cang, bén thuy noi dia doi QT-DDTC-02 01
v6i phuong tién, thiy phi co
3 QHy trinh cap gidy ?hep vao cang, bén thuy ndi dia doi QT-DDTC-03 01
v6i phuong tién, thuy phi co.
III | Quy trinh lién quan dén hoat dong ndi bd
T6 chiec hanh chinh
1 | Quy trinh Quan Iy vin ban di, dén QT-TCHC-01 04
2 | Quy trinh Mua sim, quan Iy va sir dung tai san co quan. | QT-TCHC-02 04
3 | Quy trinh Quan Iy nhan sy ndi bd QT-TCHC-03 04
4 | Quy trinh tiép cong dan QT-TCHC-04 03
5 | Quy trinh giai quyét khiéu nai QT-TCHC-05 03
6 | Quy trinh giai quyét t6 cao QT-TCHC-06 03
7 | Quy trinh giai quyét kién nghi, phan 4nh QT-TCHC-07 02
Tai chinh - K¢ todn
1 quy trin%l Tl't.lll va t}lanh to:ap tién {uomg cho can bg, QT-TCKT-01 03
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
2 | Quy trinh Thanh quyét toén tai chinh QT-TCKT-02 03
3 | Quy trinh Thu, ndp phi, 1& phi hang hai, bén thiy noi dia | QT-TCKT-03 03
&
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VIMAWA

BAN CONG BO
CANG VU HANG HAI NGHE AN

Cong b6 Hé thong quan Iy chat lwong tai Ciang vu hang hai Nghé An phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i voi cac linh vue hoat dong
thugc pham vi quan ly ctiia Cang vu Hang hai Nghé An

(Theo Phu luc ban hanh kem theo Quyé:r dinh s6 413 /QD-CVHHNA
ngay 16 thang 5 nam 2025 cua Giam doc Cang vu Hang hai Nghé An)

Bén cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.

Nghé An, ngay 16 thang 5 nam 2025




CUC HANG HAI VA BUONG THUY VIET NAM
CANG VU HANG HAI NGHE AN
----- P oS Y A POVEYS S—

CHINH SACH CHAT LUQNG

1. Vién chiwre cua Cang vu Hang hai Nghé An ludon cé tac
phong lam viéc nghiém tic, c6 thai do lich sw, ton trong, hoa
nha trong phuc vu giao tiép véi cong dan, cic t6 chirc xa hoi; co
phim chat dao ditc tét, c6 ban linh chinh tri, c6 ning lwe va tinh
chuyén nghiép cao.

2. Pam bdo cac thi tuc hanh chinh dwgc xir ly theo dung
cac quy dinh ciia van ban quy pham phap luit c6 lién quan.

3. Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh thuée linh vue
hang hai va dwong thuy ndi dia bdo dam céng khai, minh bach,
don gian va thuin lgi nhim phuc vu tét nhit nhu cau cia cong
dan, cac to chirc xa hoi. Piy manh ap dung chuyén ddi s6 dé giai
quyét thia tuc hanh chinh véi phwong chim “Cong khai, minh
bach - Cong tam, chu dao - Ping luat, ding hen".

4. Xay dung moi treong lam viéc khoa hoc, nang cao trach
nhiém caa vién chic trong qua trinh thwc thi cong vu. Tao moi
trueong thuan loi dé vién chirc phat huy sang kién, cai tién va
nang cao chat lwong giai quyét cong viéc dwogc giao.

5. Ap dung c6 hiéu qui va cai tién Hé théng quan ly chat
lwrgng theo Tiéu chuén quf)c gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong quan 1y nha nuwéc vé linh vire chuyén nganh hang hai
va dwong thuy noéi dia.

Nghé An, ngay 46 thdng 5 nam 2025
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CUC HANG HAI VA BPUCNG THUY VIET NAM
CANG VU HANG HAI NGHE AN
----- oo L] eoats-—---

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2025

1. Bao dam 100% vién chirc va nguwoi lao dong Cang vu Hang hai
Nghé An chip hanh diy da chi trwong, dwong 16i cia Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nudéc, tuan thi cic quy dinh cia Co quan.

2. Pidy manh cii cach hanh chinh, thwe hién chuin hoa va cong
khai minh bach cac quy trinh thi tuc hanh chinh va quy trinh nghiép
vu nhim tao diéu kién thuan loi, giai quyét kip thoi cac kién nghi cial|
nguwdi din va doanh nghiép do6i véi 100% cac thi tuc hanh chinh thudc
linh viee Hang hai da dwoc B6 Giao thong van tai cong bo.

3. 100% céc vin ban tham muwu, giai quyét cong viéc, cac vin ban
bao cao dam bao tinh Kip thoi, chinh xac va dung thoi han.

4. 100% ho so, tai liéu tai cic Phong, Dai dién dwoc siap xép, chinh
Iy theo trinh tw, c6 danh muc ho so theo hé théng dam bao “dé tim, dé
thay, dé 1ay, dé s& dung”.

5. Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit
lrong phu hop Tiéu chuian quée gia TCVN ISO 9001: 2015




